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DJI MATRICE 400 - CLASES C5Y C6 - EUROPA

DJI Matrice 400 como C5 y C6
con el nuevo sistema AP100

Pasos para adaptar una unidad C3 y solicitar la actualizacion oficial C3 — C3+C6

¢Puede el DJI Matrice 400 ser un dron C5 y C6?: Si, pero no de la misma forma. Con el AP100, un
Matrice 400 existente puede utilizarse como solucion C5 para STS-01. Para obtener C6 en una
unidad etiquetada C3, hay que solicitar a DJI la actualizacion oficial C3+C6 vy enviar la aeronave

junto con el AP100.

El proceso C6 comunicado por DJI esta disponible en Europa, excepto Reino Unido. El servicio cuesta
299 €, exige disponer del AP100 y requiere enviar Gnicamente el Matrice 400 vy el paracaidas a la
direccion indicada en la solicitud.

A continuacion explicamos la diferencia entre C5 y C6 vy los pasos concretos para tramitar la
actualizacion.

C5 y C6: la diferencia clave

DJI indica que el Matrice 400 combinado con el paracaidas AP100 puede cumplir los requisitos
operacionales C5/C6. EASA vincula la clase C5 al escenario estandar STS-01y la clase C6 al STS-02.

Clase Escenario Configuracion Qué significa
c5 STS-01 Matrice 400 existente + DJlindica que el AP100 permite cumplir
DJIAP100 los  requisitos  operacionales C5

aplicables a STS-01.

c6 STS-02 Matrice 400 C3 + AP100 Para una unidad C3 existente, el plan
+ servicio oficial de DI europeo recibido exige enviar la
aeronave y el AP100 a DJI para obtener

el etiquetado C3+C6.

C5 se asocia a STS-01 y C6 a STS-02 segin EASA. Para C6 en aeronaves C3 existentes, la informacion procede del plan
europeo de actualizacion de D]l recibido el 11/08/2026.
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Clave: Comprar e instalar el AP100 no basta por si solo para colocar una etiqueta C6 en un
Matrice 400 C3. La aeronave y el paracaidas deben pasar por el servicio oficial de actualizacion

comunicado por DJI.

1. Qué se obtiene con la actualizacion C6

El servicio permite que un DJI Matrice 400 inicialmente etiquetado como C3 reciba la actualizacion
oficial a C3+C6. Para ello es necesario utilizar el paracaidas DJI AP100 y enviar ambos productos a la
ubicacién indicada por DII.

Concepto Informacion confirmada por DJI
Resultado Matrice 400 con etiquetado/certificacion C3+C6
Elemento requerido Paracaidas DJI AP100 adquirido por separado
Coste indicado 299 € por el servicio + transporte de ida al centro designado
Cobertura geografica Europa; Reino Unido no incluido por ahora

2. Resumen del recorrido

Disponer del paracaidas DJI AP100.

Abrir una solicitud de reparacion y especificar que se trata de la actualizacion C6.
Enviar el Matrice 400 y el AP100 a la direccion designada por DJI.

Esperar la inspeccion del producto y resolver cualquier incidencia adicional si aparece.
Aceptar el presupuesto y efectuar el pago.

o v B wN =

D]l realiza la actualizacion C6 y devuelve el Matrice 400 junto con el AP100.

Importante: No envies las baterias ni el mando del Matrice 400. El documento solicita

Gnicamente la aeronave y el paracaidas AP100.
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3. Antes de iniciar la solicitud

Prepara previamente los siguientes elementos e informacion:

] Paracaidas DJI AP100 adquirido.

Ndmero de serie del Matrice 400.

Cuenta DJI con la que se presentara la solicitud.
Datos de contacto y direccién para la devolucién.

Embalaje adecuado para la aeronave y el paracaidas.

O o o o o

Disponibilidad para pagar 299 € y el transporte de ida.

Paso 1. Comprar el DJI AP100

Antes de iniciar la solicitud debes disponer del paracaidas DJI AP100. El material recibido no indica su
precio; es independiente del coste del servicio de actualizacion.

Paso 2. Crear la solicitud como cliente final
Accede al formulario oficial de reparacion de DJI: Abrir la solicitud de reparacion online de DJI

Después de iniciar sesion:
7. Selecciona la opcion de solicitud de reparacion online (Repair Application Submission).
8. Introduce o confirma el nimero de serie del Matrice 400.

9. Selecciona la categoria que permita continuar con la solicitud y completa los datos
requeridos.

10. Enla descripcion detallada del caso escribe claramente: M400 + AP100 C6 upgrade.
11. Completa los datos de contacto y envio y presenta la solicitud.

Texto recomendado: M400 + AP100 C6 upgrade
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Paso 2.1. Acceder al proceso de reparacion

En la pagina de reparacion online, selecciona “Envio de solicitud de reparacion”.

Solicitar ahora

Cuando solicita una reparacion en linea, puede obtener ayuda para la reparacion

Proceso de reparacién en linea

E< = = ® EL
Copias de seguridad de Envio de solicitud de Envio de productos Inspeccion y pago Reparacion completaday
datos reparacion producto devuelto

[SICETE R EIREOE N  Consults sobre el progreso del senvicio

Figura 1. Inicio del proceso de reparacion online.
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Paso 2.2. Confirmar el Matrice 400

Comprueba que el producto seleccionado es el DJI Matrice 400y que el nimero de serie corresponde
a tu aeronave. Pulsa "Siguiente”

l.'_”l’ Solicitud de servicio y consulta Solicitud de servicie  Consulta sobre el progreso  Mas informacion
Complete la solicitud de reparacién
o Confirme el producto de D)l Matrice 400

¥4 i NG d e (N/S)
reparacién GK;, fenetad el Cambiar
Tiempo de activacién: No disponible (3)

Estado del plan de servicio: No disponible

Siguiente

Figura 2. Confirmacion del producto de reparacion.
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Paso 2.3. Indicar el motivo de la solicitud

En “Seleccione el problema de producto’, abre la categoria “Otros’, marca “Otros” y escribe en
"Descripcion a detalles™:

Texto que debe constar: M400 + AP100 C6 upgrade

€ Complete la descripcion ~ Seleccione el problema de product
del accidente

CallsnimpscaXaltnimpaco -
Rasgifion o grictas on la superice -
Funcianamicnio dcfoctuce dol exabiitzador -

Froblema el sema antieoltsidn a wisio

Problema c conexon del v

Probiema de canga 0 viks de i bixcoria -

Probiema con la capura o fatoanidens o sransmisian d i imagen

Problema de mmperaura cel dsposena

Deswackan oo coior de & pantala v

oo @

Reemgiazs do ateris Dj Care (EXCUENV Ao Off Cave Erterprise Puz)

® coron

Cargue los videosATotos del accidente para Gue podamos tramitar €l caso con
rapidez (opcions

& Subir

Descripcion & detalles

® a_!-top

Figura 3. Seleccion de "Otros” y descripcion de la actualizacion C6.
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Paso 2.4. Confirmar la direccion de devolucion

Revisa la direccion a la que DJI devolvera el producto. La plataforma mostrara también el centro de
servicio asignado al caso. Si actias como empresa, completa el nimero de VAT antes de aceptar las
condiciones y continuar.

Atencion: La direccion del centro que aparece en el pantallazo es solo un ejemplo. Envia el equipo

exclusivamente a la direccion que D]l genere en tu solicitud.

° Confirmar la direccién Direccién de devolucién del producto
de envio

Maificar la direccifin

Seleccione otra direccion + Afiadir una direccién

Envie su producto al centro de servicio DJl més cercano

Direccide de emvio Bijéorp Dost 6, 29924, Barendrech, The Netherlands

Destinacario D)l REPAIR DEPT

Tl +31 208545202
Se recomienda enviar los siguientes componentes para su inspeccién en
funcién de los problemas de su prociucto,

. Bateria \x; Aeronave

Control remoto ‘4&, Estacién de baterfas

Mo devolver baterias hinchadas No dewolver productos que no
0 con fugas sean de la marca DJI

% Instrumento de DJl usado con el Qﬂl Otros accesorics utilizados con el
dron (silo hay) producta (si o hay)

iormente o devoiver & ser completo del

Nimero de VAT (para empresas)

No se considerardn declaraciones posieriores

$) S IOD

He lefdo y aceptada la poltica de privacidad de DJly los términos y condiciones de la solicitud online de reparacion

Figura 4. Centro de servicio asignado y datos finales de la solicitud. Se han omitido los datos
personales de devolucion.

Para esta actualizacion: Aunque la pantalla muestre recomendaciones genéricas de
componentes, el plan C6 recibido indica enviar Gnicamente el Matrice 400 vy el AP100; no deben

enviarse las baterias ni el mando.
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4. Envio, inspeccion y aprobacion

Paso 3. Enviar el equipo

Una vez que D]l indique la ubicacion de servicio, prepara el envio con:

12. Laaeronave D]l Matrice 400.
13. El paracaidas DJI AP100.

No incluyas las baterias ni el mando. El transporte de ida a la ubicacion designada corre por cuenta del
cliente.

Paso 4. Inspeccion de los productos

DJI recibira e inspeccionara tanto el Matrice 400 como el AP100. Si detecta danos u otros problemas,
contactara con el cliente para acordar una solucion.

Paso 5. Presupuesto y pago

Si la inspeccion permite continuar, DJI enviara el presupuesto. El cliente debera aceptarlo y efectuar el
pago antes de que se realice la actualizacion.

Paso 6. Actualizacion C6

DJI realiza el servicio de actualizacion de etiquetado/certificacion C6 y prepara la devolucion del
Matrice 400 junto con el AP100.

5. Costes y condiciones

Concepto Condicion

Servicio C3 — C3+C6 299 €

Transporte de ida A cargo del cliente

Paracaidas AP100 Compra independiente; precio no indicado

DJI Care Plus El servicio no se descuenta de la cobertura de Care Plus
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6. Recepcion y comprobaciones finales

Paso 7. Recibir el M400 y el AP100

Segln el flujo de DJI, el cliente recibe de vuelta la aeronave actualizada a C6 y el paracaidas AP100. Al
recibirlos, conviene comprobar:

] Que han regresado el Matrice 400 y el AP100.
Que la identificacion/etiquetado C6 esta presente segln el servicio solicitado.

] Que no existen danos visibles ocasionados durante el transporte.

Que se conserva el presupuesto, el justificante de pago y la documentacion del servicio.

] Que se siguen las instrucciones operativas y de instalacion entregadas por DJI.

~
.
m

ta rapida antes de enviar

He comprado el AP100.

He creado la solicitud en el portal correcto.

He escrito "M400 + AP100 C6 upgrade” en la descripcion.
He recibido de DJI la direccién o instrucciones de envio.
He incluido Gnicamente el M400 vy el AP100.

He retirado las baterias y el mando.

He embalado y asegurado adecuadamente los equipos.

He conservado el justificante y seguimiento del transporte.

O o o o o o o o
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8. Preguntas frecuentes sobre el Matrice 400 C5
y C6

¢Un Matrice 400 existente puede cumplir C5?

Si. DJI'indica que el paracaidas AP100 puede instalarse en un Matrice 400 existente para cumplir los
requisitos operacionales C5 aplicables al escenario STS-01.

¢Un Matrice 400 C3 puede actualizarse a C6?

Si, segln el plan europeo de actualizacion recibido. El cliente debe comprar el AP100, abrir una
solicitud de reparacion y enviar el Matrice 400 y el paracaidas a DJI para realizar el servicio oficial de
etiquetado C3+C6.

¢EI AP100 convierte automaticamente el Matrice 400 en C6?

No. El AP100 es un requisito del sistema, pero una aeronave C3 existente necesita ademas el proceso
oficial de inspeccion y actualizacion de etiqueta C6 indicado por DJI.

¢Que diferencia hay entre C5y C6?

EASA exige la identificacion de clase C5 para STS-01, que contempla operaciones V/LOS sobre un area
terrestre controlada en un entorno poblado. Para STS-02, que contempla operaciones BVLOS con
observadores del espacio aéreo sobre un area controlada, se exige C6.

¢Tener etiqueta C5 o C6 autoriza por si solo a volar en STS?

No. La etiqueta de clase es uno de los requisitos. El operador debe cumplir todas las condiciones del
escenario estandar aplicable y presentar la declaracion correspondiente ante la autoridad aeronautica
competente.

:Cuanto cuesta actualizar el Matrice 400 a C6?

El material recibido indica 299 € por el servicio, mas el transporte de ida al centro designado por DJI.
El AP100 se compra por separado.

9. ¢Necesitas un Matrice 400 C5 o C6?

Asesoramiento: Al-Top Topografia puede orientarte sobre la configuracion DJI Matrice 400 +

AP100 v el proceso oficial para disponer de una solucién C5 para STS-01 o C6 para STS-02.
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10. Fuentes y enlaces itiles

Solicitud de reparacion online de DJI

DIl AP100 Parachute en Al-Top Topografia

DJI Matrice 400 en Al-Top Topografia

Anuncio oficial de lanzamiento del DJI AP100
Escenarios estandar STS explicados por EASA

Aviso: Esta informacion resume fuentes oficiales y el material recibido, pero no sustituye las
instrucciones que DJI facilite al abrir el caso ni el cumplimiento de la normativa operacional

aplicable. Si el portal muestra condiciones distintas, confirmalas antes de enviar los equipos.

#DJIMatrice400 #Matrice400 #DronC5 #DronC6 #DJIAP100 #STS01 #STS02 #ActualizacionC6
#DJIEnterprise #AlTopTopografia
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